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1.

INTRODUCCION.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia que se consagra
en la Constitucion Politica de 1991 y de su garantia depende en buena parte el
mantenimiento y el fortalecimiento de la democracia y, con estd, la posibilidad de que la
ciudadania tenga un papel principal en las decisiones publicas que tienen inferencia

directa en la vida cotidiana de la poblacion.



A pesar que se han generado grandes logros en materia de participacion ciudadana con
la expedicién de politicas y normas que reglamentan y promueven el funcionamiento de
mecanismos e instancias de participacion de participacion ciudadana, y que incentivan
el desarrollo de diversos instrumentos para promover procesos participativos, en
Colombia y especificamente en el Departamento del Tolima, han surgido una serie de
factores que han impedido un correcto desarrollo de la participacién ciudadana y han

creado barreras que impiden el goce efectivo de este pilar democratico.

Estas limitaciones que ha sufrido la participacién ciudadana en el departamento del
Tolima configuran un problema central de politica tolimense que generan una poca
apropiacion institucional y social de la cultura de convergencia y consenso de los asuntos
publicos, entendido esto como el fomento de una cultura dirigida a la construccion de
confianza publica por medio del desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana
y deliberacién entre los entes publicos departamentales y la sociedad tolimense,
asociada a cinco grandes dimensiones 0 ejes estratégicos: a) Educacion y cultura de
participacion ciudadana, b) Derechos y deberes politicos de la participacion ciudadana,
c) lgualdad, no discriminacién y por las identidades, d) Seguridad y convivencia

ciudadanay e) Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Estas problematicas fueron identificadas a través de dos instrumentos de diagndstico a
diversos actores de la sociedad tolimense que fueron liderados segin competencias
legales para la formulacion de politica publica de participacion ciudadana por parte de la
Direccion para la Democracia, la Participaciéon Ciudadana y la Accion Comunal de la
Secretaria del Interior de la Gobernacion del Tolima. Dentro de estos instrumentos

realizados en los 47 municipios del departamento del Tolima, se indag6 a diferentes



actores sociales sobre el conocimiento, las deficiencias, probleméticas y obstaculos para
el ejercicio de los mecanismos de la participacion, obteniendo grandes contribuciones al
ejercicio diagndstico; también se consultaron las instancias de planeacion departamental
y a representantes de entidades publicas responsables de promover la participacion

ciudadana en la gestidn, asi como a organizaciones de la sociedad civil.

En este orden de ideas, surge el interrogante de ¢,como promovemos el involucramiento
activo de la ciudadania en los asuntos de interés publico mediante el uso de las
herramientas digitales que permitan y faciliten la interaccion entre las instituciones y la
sociedad civil en el Departamento del Tolima en torno al uso efectivo de los espacios y
mecanismos de particion ciudadana?, este documento presenta la politica publica de
participacion ciudadana, la cual tiene como objetivo el fortalecer las capacidades de la
poblacién tolimense, grupos sociales, organizaciones e instituciones para facilitar y
garantizar el ejercicio de los mecanismos de participacion de la ciudadania y la
generacion de espacios de disertacion publica. Se espera que el Departamento del
Tolima se posicione como un departamento que promueve la participacion ciudadana
activa en los asuntos publicos a través del dialogo, la deliberacion y el encuentro de los

sujetos individuales y colectivos del departamento.

MARCO JURIDICO Y JUSTIFICACION.

Son diversos los fundamentos juridicos que en Colombia se pueden encontrar como
base y sustento legal de la participacion ciudadana; al respecto, en el articulo primero de
la Constitucién Politica de Colombia, se sientan las bases principales de la participacion

ciudadana, el establecer que “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en



forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general”’. Lo anteriormente citado, resulta ser el establecimiento del modelo
democrético, como el modelo de desarrollo politico, econémico, social y cultural de la
nacion colombiana, dando como destacando el pluralismo, la participacién y el respeto
de la dignidad humana como factores principales de la vida de la poblacién; este Estado
Social de Derecho, tiene como objetivo principal el garantizar una gama de derechos y
deberes de la poblacion, lo cuales tiene como fuente principal a la democracia como

modelo politico.

Posteriormente, en el articulo segundo de la carta politica, se establecieron los fines
principales del Estado Colombiano, para lo cual se destaca el promover la prosperidad
general, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes, facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y asegurar la convivencia
pacifica, entre otros; estos fines, resultan fundamentales para que las autoridades deban
dar un papel importante en la construccion de politicas y toma de decisiones a la
poblacién, especialmente a la poblacién tolimense en la toma de decisiones de indole
departamental y municipal. Ademas de lo anterior, el articulo 3 de la Constitucion Politica
otorga al pueblo la soberania del poder publico, ejerciendo de forma directa o indirecta

el poder publico, en virtud del modelo democrético.

El gobierno departamental del Tolima en virtud de diversos problemas sociales, politico,
econdmico y culturales, han debido tomar acciones tenientes a cumplir con lo establecido

en el articulo 13 de la carta politica, el cual estipula en primera medida que “Todas las



personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosdfica(...)”, lo anterior, resulta ser un mandato para que las entidades
de los diversos ordenes tengan un enfoque de inclusién de todos los individuos de la
poblacion, siendo la participacion ciudadana el medio idéneo para garantizar la inclusién

de los mismos.

Luego, en la Constitucién Politica se establecen una gama de derechos que tienen como
objetivo la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, por ejemplo, el derecho
alaliberta de expresion (Articulo 20), derecho de peticion (Articulo 23), el debido proceso
(Articulo 29), derecho de la protesta (Articulo 37), derecho de libre asociacion (Articulo

38), elegir y ser elegido (Articulo 40).

Precisamente en la Constitucion Politica en su articulo 40, establece el derecho
fundamental de todos los ciudadanos a participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico; de lo anterior, para garantizar este derecho la carta magna estableci6
la posibilidad de elegir y ser elegido, tomar parte en elecciones y otras formas de

participacion democratica y tener iniciativa en las corporaciones publicas.

ARTICULO 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras

formas de participacion democratica.



3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna;
formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen
la Constitucion y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos,
por nacimiento o por adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley
reglamentara esta excepcion y determinara los casos a los cuales ha de aplicarse.
Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en

los niveles decisorios de la Administracion Publica.

Para el desarrollo de lo anterior, en el articulo 270 de la Constitucion Politica, endilgo en
el legislador la organizacion de las formas y los sistemas de participacion ciudadana,
cuyo objetivo consisten en la vigilancia, control y participacion de la gestion publica en

los diversos niveles administrativos.

ARTICULO 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos

niveles administrativos y sus resultados.

Antes de iniciar un recorrido legislativo, es menester atender a hormas internacionales,
toda vez que en virtud del articulo 93 de la Constitucion Politica, “Los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos

humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcién, prevalecen en el
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orden interno (...)". En primera medida, como marco normativo internacional hay que
dirigirse a la Declaracion de Derechos Universales por las Naciones Unidas desde 1948,
la cual establece que la ciudadania tiene derecho a participar en el gobierno de manera
directa o por medio de sus representantes y que la autoridad del poder publico reside en

el pueblo soberano.

Adicionalmente, se encuentra el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que
por ejemplo en los articulos 18 y 19 se pretende garantizar la libertad de expresion de
los individuos y el respeto de sus opiniones, en el articulo 21 la libertad de reunion

pacifica y principalmente en el articulo 25 se menciona:

Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de la distinciones mencionadas en el
articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos vy
oportunidades: a) Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente
o por medio de representantes libremente elegidos; b) Votar y ser elegidos en
elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores; ¢)
Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de

Su pais.

Posteriormente, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1978 se
reafirma la participacion ciudadana como derecho, y en la Carta Democrética
Interamericana del 2001, los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) reiteraron su compromiso de trabajar con la sociedad civil y acordaron

gue la participacién genera desarrollo y es necesaria para la profundizacion de la
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democracia. De manera mas reciente, puede resefarse la Declaracion de innovacion en
el sector publico del 2019 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). En consonancia, el pais al ratificar estos instrumentos se

compromete a reflejar en su legislacién el cumplimiento de estos compromisos.

Asi mismo, el hecho de que la participacién se constituya como principio constitucional,
le otorga un valor supremo que guia la fundaciébn y mantenimiento del Estado
colombiano. En consecuencia, ninguna disposicion normativa podria ir en contravia de
este principio. Como derecho fundamental constitucional, la participacion goza de un
estatus superior dentro del ordenamiento juridico colombiano, por cuanto su garantia
debe ser inmediata y la legislacion de este derecho se reserva a las competencias del

legislador estatutario.

Se pueden identificar algunas sentencias que desarrollaron planteamientos
jurisprudenciales y que permitieron continuar esclareciendo el espiritu y el alcance del
mandato constitucional en materia de participacion ciudadana. En primer lugar, la
Sentencia C-180 de 1994 respaldd la nocidn de participacion relativa a la democracia
participativa, afirmando que ésta no se limita a la consagracion de mecanismos para que
la ciudadania tome decisiones en referendos o en consultas populares, 0 para que
revoquen el mandato de quienes han sido elegidos, sino que implica que el ciudadano
pueda participar frecuente y permanentemente en los procesos decisorios no electorales
gue inciden en los asuntos publicos. Por otro lado, la Sentencia C-089A de 1994, refuerza
la nocion de participacion ciudadana como un derecho fundamental de la ciudadania

para intervenir en los asuntos publicos, de manera complementaria a los procesos
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electorales, posicionandola como parte esencial de la estructura del Estado Social de

Derecho.

Por otro lado, se encuentra la ley 134 de 1994 por medio de la cual se dictaron normas
sobre los mecanismos de participacion ciudadana y cuyo objeto consiste en fortalecer
los mecanismos mencionados, asi como determinarlos, dejando regulados algunos
como la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del
orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el
plebiscito y el cabildo abierto. Adicionalmente, el articulo 104 de la Ley 134, cre6 el Fondo
de la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia’ el cual hasta el dia de hoy es
una fuente importante de recursos para financiar el derecho de la participacion y en su
articulo 105, prescribio que el presupuesto general de la nacion debe incluir un rubro

para garantizar el funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana.

El Congreso de la Republica promulgé la ley 489 de 1998, cuyo objeto consistio en la
regulacion de la funcidon administrativa, determinar la estructura y los principios de la
administracion publica nacional, de lo anterior, en los articulos 32 al 35, se establecieron
medidas para la democratizacion de la administracion publica, la realizacion de
audiencias publicas para la toma de decisiones y el ejercicio de las veedurias ciudadanas
(las cuales se regularon por medio de la ley 850 de 2003), las cuales seran instancias de

participacion de la ciudadania.

Sin embargo, la participacion ciudadana en Colombia no se circunscribe exclusivamente
a sus mecanismos y para ello se generan diferentes espacios de participacion. Muestra

de ello es que en la Ley 152 de 1994 se estipularon los procedimientos democraticos
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para la construccion de los planes de desarrollo a nivel nacional y local. Esta Ley,
ademas, determind el funcionamiento del Consejo Nacional de Planeacion y de los
Consejos Territoriales de Planeacion, creando asi espacios de participacion en donde se
reconoce a los representantes de los diferentes sectores de la sociedad civil como
actores activos en una de las principales herramientas de la gestion publica: los Planes
de Desarrollo. Adicionalmente, en dicha Ley, se inst6 a las entidades territoriales y al
Gobierno nacional a prestar el apoyo logistico y administrativo necesario para el
funcionamiento de estos espacios; es decir, cre6 un canal de intercambio entre la
administracion publica y los consejos de planeacion y avanz6 en la generacion de

garantias para su funcionamiento.

Por otra parte, en concordancia con la nocion de Estado abierto, se realizaron también
avances en la reglamentacién de la rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a traves
del CONPES 3654 de 2010 y a través de la Ley 1474 de 2011, se fortalecen los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, con la elaboracion de planes de accion,
planes anticorrupcion y atencién al ciudadano, y prioridades en los presupuestos de
publicidad cuya finalidad es presentar informacion al ciudadano. Todos estos
instrumentos se encuentran al alcance del ciudadano para consulta y ayuda a identificar
mecanismos de prevencién de los riesgos, asi como facilita la interaccion del ciudadano

con la administracion.

Es importante mencionar que como esfuerzo para lograr la reparacion integral a las
victimas del conflicto armado se generd la expedicion de la Ley 1448 de 2011, norma

gue soporta la creacién de diferentes espacios de participacion, con funciones



14

consultivas, de decision, de concertacion o de seguimiento a los temas de aplicacion de
justicia transicional, reparacion integral, restitucion de tierras y construccién de la
memoria histérica. Un espacio de los mencionados es la Mesa Efectiva de Participacion
de Victimas, para el cual se desarrollaron protocolos que permiten la eleccidén
democrética de sus representantes y cuya conformacion responde a la representacién
de diferentes hechos victimizantes y la aplicacion de perspectivas diferenciales. Estos
protocolos ademdas establecen incentivos econdémicos para la participacion de los

representantes.

En cumplimiento del anterior mandato constitucional, en el Capitulo | del Titulo VII de la
Ley 1757 de 2015 especificamente en el articulo 81 y ss., se crearon los consejos
departamentales de participacion ciudadana, que tendran a su cargo, junto con las
autoridades competentes, la definicion, promocion, disefio, seguimiento y evaluacion de

la Politica Publica de Participacion Ciudadana Departamental.

A su vez, el articulo 87 de la citada ley permitio la creacion de una oficina o direccion
departamental que tuviese a su cargo la promocion de la participacion ciudadana, que
para el presente caso se delegd en la Direccidn para la democracia, la participacion
ciudadana y la accion comunal de la Secretaria del Interior del departamento del Tolima.

Al respecto, las funciones especificas de estos cuerpos colegiados son:

a) Formular las politicas locales de participacion en armonia con la politica nacional
y con el concurso de las distintas instancias institucionales y no institucionales de

deliberacion existentes y con las entidades que conforman el Estado a nivel local;



b)

d)

f)

9)

h)

)

15

Hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas locales de participacion, asi
como hacer seguimiento a los compromisos de las administraciones emanados
de los ejercicios de control social;

Garantizar el adecuado estudio e integracion de las recomendaciones hechas por
actores de la sociedad civil a la administracion territorial en desarrollo de sus
actividades y cofinanciar los esfuerzos de participacion ciudadana;

Fomentar la cultura democratica y el conocimiento y apropiacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria en las instituciones
educativas;

Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten en las realidades
locales las politicas nacionales en materia de participacion y organizacion de la
ciudadania;

Disefar y promover la estrategia que garantice la informacion suficiente para una
efectiva participacion ciudadana;

Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la
promocion de la participacion ciudadana, el interés asociativo y la organizacion
comunitaria en el departamento 0 municipio;

Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y comunitarias;
Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva etaria, étnica, generacional y de equidad de
género;

Desarrollar la rendicién de cuentas a la ciudadania y promover ejercicios de

control social como procesos permanentes que promuevan, en lenguajes
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comprensibles, la interlocucién y evaluacion de la gestion publica de acuerdo con
los intereses ciudadanos;

k) Estimular los ejercicios de presupuesto participativo a través de toma de
decisiones de caracter deliberativo sobre la destinacion de recursos de inversién

publica.

Dando cumplimiento a lo ordenado por las normas anteriormente citadas, se promulgé
el Decreto Departamental No. 1060 del 05 de octubre de 2017, por medio del cual se
cred el Consejo Departamental de Participaciéon Ciudadana del Tolima, cuyo objetivo
consiste en ser una instancia asesora del Gobierno Departamental en la definicion,
promocioén, disefio, seguimiento y evaluacion de la politica publica de participacion

ciudadana.

El plan de Desarrollo Departamental “El Tolima Nos Une” se encuentra como uno de los
pilares la Gobernabilidad, cuyo objetivo “Fortalecer procesos de organizaciones
comunales en lo organizacional, operativo, administrativo y capacitacion de las juntas de

accion comunal del Departamento del Tolima”.

Del anterior pilar de Gobernabilidad, se establecié el proyecto GP1MP18 “Disefio e
implementacion de una politica publica de participacion ciudadana en el Departamento
del Tolima con énfasis en uso de tecnologias de informacion y comunicacion”. Una vez
determinado lo anterior, se deriva el subproyecto cuyo objeto consiste en “Desarrollar
acciones encaminadas a la socializacion e implementacién de la politica publica —
audiencias publicas de participacion ciudadana para integrar al ciudadano en la gestion

publica”.
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En suma, los fundamentos juridicos anteriormente citados, permiten observar que en el
pais y especificamente en el departamento del Tolima, se han logrado diversos avances
para promover la institucionalizacién de los mecanismos de participacion ciudadana y
para buscar la garantia de la democratizacion de la administracién publica y su
responsabilidad para promoverla. Sin embargo, pese a la amplia gama de desarrollos
normativos y de politica publica, existen un sinnimero de retos que se constituyen en los
principales argumentos para la elaboracion de una politica publica de participacion
ciudadana, en la cual se fijen unos propdsitos colectivos en el departamento del Tolima,
para fortalecer y fomentar la efectividad de la participacion ciudadana en la poblacion
tolimense, las estrategias a adelantar para fortalecer el ejercicio de este derecho y el
cumplimiento de las obligaciones de las entidades publicas departamentales y asi
profundizar la democracia, contribuir a la garantia de derechos, asi como al desarrollo
social y econémico del departamento y garantizar el involucramiento de la ciudadania en

la gestidon publica de los entes gubernamentales.

En efecto, entre los principales retos en materia de participacion ciudadana se cuenta el
de garantizar la efectividad de los espacios de participacion ciudadana establecidos en
laLey 1757 de 2015, asi como en otros desarrollos legislativos mencionados antes. Cabe
anotar que, a nivel nacional, existen por lo menos 89 instancias reglamentadas de
participacion ciudadana y que a nivel departamental, no existe un mecanismo que
permita hacer seguimiento al cumplimiento de sus funciones, a su nivel de
representatividad ni a su efectividad. Adicionalmente, existe una amplia gama de
espacios y mecanismos de participacion ciudadana que han surgido de manera

espontanea como respuesta a problematicas identificadas por la sociedad, demandas
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sociales, agendas publicas y las administraciones publicas, que pueden tener un caracter
temporal o se han convertido en permanentes, sobre los que tampoco se tiene

informacién y que podrian fortalecerse.

En la misma linea, también se constituye en un reto para el departamento del Tolima el
reconocer los espacios de participacién y de los mecanismos por parte de la ciudadania.
Como se evidenciara en la seccion del diagnostico, las encuestas de percepcion reflejan
un trabajo por realizar en términos de construccion de confianza, renovacion de

liderazgos y estrategias de comunicacién y visibilizacion.

Adicionalmente, la ciudadania ha transformado sus maneras de involucrarse en los
asuntos publicos y sus practicas de relacionamiento social. De igual manera, el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han jugado un rol preponderante
en estos cambios. No obstante, la digitalizacién en si misma también es un aspecto que
puede profundizar algunas brechas y mas en un departamento con sendos problemas
de conectividad y tecnologia. Asi, estas diferencias en el relacionamiento comunitario,
social y con la administracion publica, se presentan de manera diversa en las regiones y
segmentos poblacionales, evidenciando tensiones incluso derivadas de la
descentralizacion, lo cual genera impactos disimiles en la aplicacion de los principios

contenidos en la legislacion.

De manera paralela, es necesario avanzar en promover las condiciones y capacidades
desde los servidores publicos para promover y garantizar los mecanismos de

participacion ciudadana.
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Finalmente, esta politica publica debera atender al objetivo de articular y coordinar las
acciones encaminadas para el funcionamiento de los espacios, el relacionamiento entre
actores, instancias, mecanismos y rutas que permitan la agrupacién y atencion efectiva
de las demandas sociales y que priorice los intereses de la poblacidén con la puesta en

marcha de la politica publica de participacion ciudadana del Departamento del Tolima.

MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de comprender la importancia de una politica publica de participacién
ciudadana, con énfasis en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
departamento del Tolima en un Estado social de derecho como lo es Colombia,
desglosaremos conceptos claves desde diferentes autores que complementan y
delimitan la participacion politica, participacion ciudadana y las TIC, para que los
ciudadanos realicen un procesos de vigilancia, acompafamiento y/o seguimiento en pro

de una eficiencia institucional acercandose al Estado mediante los recursos tecnolégicos.

Es menester partir por la definicion de un Estado social de derecho, el cual se establece
desde tres tradiciones: el liberalismo clasico, para proteger las libertades individuales; la
democracia clasica, logrando ver la “participacion” como accion de poder legitimo del
pueblo y el socialismo moderno, donde la libertad y la propiedad se limitan para conseguir
igualdad. Asi pues, el Estado y la sociedad se benefician y adecuan para “un doble
proceso en el cual el Estado interviene en la sociedad, coadyuvando a su configuracion,
y la sociedad interviene en el Estado, convirtiendo los poderes de la sociedad en
inmediatamente politicos”(Duran, 2001, pag. 27). Ademas de una modificacion al

principio de legalidad con la implementacidon de una constitucion como norma de normas,
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la separacion de poderes (ejecutivo, legislativo, judicial), y establecer los derechos

fundamentales.

En cuanto a la participacion en el Estado social de derecho, esta es vista como un
derecho de todos los ciudadanos para llegar a negociaciones entre actores con respecto
a realidades sociales y generar un escenario de confiabilidad entre ciudadanos y Estado,
de esta manera es la principal herramienta para familiarizar y defender a la poblacién de
las acciones estatales o0 gestion que se realiza por parte de las entidades. Asi pues, la
participacion se convierte un acto de caracter social que implica “tomar parte”, ya sea de
una accion o circunstancia en particular, que implique de manera racional un acto de
voluntad individual a favor de una actividad colectiva, asi como lo explicaria Mauricio
Merino:
El término participacion esta inevitablemente ligado a una circunstancia especifica
y a un conjunto de voluntades humanas: los dos ingredientes indispensables para
gue esa palabra adquiera un sentido concreto, mas alla de los valores subjetivos
gue suelen acompanfarla. EI medio politico, social y econémico, en efecto, y los
rasgos singulares de los seres humanos que deciden formar parte de una
organizacion, constituyen los motores de la participacion: el ambiente y el

individuo, que forman los anclajes de la vida social (Merino, 1997).

En ese sentido, si bien es cierto que la participaciéon politica no es un fendmeno propio
de la creacion y conformacién de los Estados modernos, si lo es quizas, la discusion
publica sobre su caracter democratico en el mundo, consecuencia de los procesos de

transformacion de las monarquias y de las revoluciones liberales. Bajo este contexto, la
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escena contemporanea trajo consigo algunas nociones de correspondencia Yy

corresponsabilidad a nivel decisorio entre el Estado y el pueblo en si.

No ajeno a lo anterior, el Estado colombiano durante la de cada de los afios 90", a
consecuencia de la creciente demanda social y la incapacidad de respuesta a esta por
parte del anquilosado sistema politico, se ve en la necesidad de incluir a través de la
creacion y conformacion de la constitucion politica de 1991 los componentes necesarios
de participacion politica y ciudadana que permitan y garanticen de manera eficiente la

interaccion entre el Estado y el pueblo en quien reside su soberania. Asi pues:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica
unitaria, descentralizada, con autonomia en sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto a la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia

del interés general.

Ahora bien, segun (Sabucedo, 1988) la participacion politica es llevada por acciones
convencionales y demandadas por el sistema como el voto, hacer parte de una camparia
politica, ser elegido y elegir, hacer parte de consultas populares, plebiscitos, etc., o no
convencionales como huelgas, manifestaciones, etc. Estas actividades deben ser vistas
como actos a los que pueden recurrir los ciudadanos para generar una incidencia en las
decisiones del Estado, y de igual manera, limitar el poder, materializar intereses en

comun y legitimar las acciones de las instituciones Estatales.

Consecuentemente, la participacién ciudadana, es vista como la acciéon en el cual

diferentes actores, individuos o grupos, en busca de solucionar necesidades, manifestar
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intereses, gestionar recursos, etc., decide intervenir, acompafar y vigilar el escenario
publico, con el fin de incidir en las ideas, reglas y pardmetros que afecten o intervengan
en la vida colectiva que conllevan a intereses comunes. Esta implica una relacion directa
entre gobierno-sociedad, puesto que el individuo se involucra en el espacio publico
estatal y no estatal, en funcién de que el ciudadano logre un empoderamiento social. De
tal manera que, la participacion ciudadana, no solo se constituye mediante la formacion
de los 6rganos de gobierno, sino también para influir en ellos, controlarlos y, no en pocas

ocasiones, detenerlos (Merino, 1997).

En relacidon a lo anterior, la participacion ciudadana debe ser entendida entonces como
un facilitador en la gestion publica, y entiéendase esta uUltima como un conjunto de
procesos destinados a administrar de manera efectiva recursos (humanos, técnicos,
economicos, etc) que hacen parte del Estado, pero a su vez esta tiene como objetivo
‘reconciliar una gran diversidad de intereses sociales antagonicos, mediando entre el
ciudadano y la institucionalidad sin limitarse a los medios” (Brugué & Subirats, 1996); de
tal manera que la participacion ciudadana permite agrupar las demandas sociales y
focalizar esfuerzos en virtud de dar respuesta efectiva por parte de la institucionalidad a
determinadas necesidades. Asi pues, mas alla de su componente de control sobre las
acciones de gobierno, funge como un elemento colectivo de caracter conciliador y
coordinador entre el Estado y la sociedad civil. Sin embargo, para que dicha dinamica se

desarrolle de manera competente, se requiere de dos condiciones fundamentales:

De una parte, una decidida voluntad de los gobiernos (nacional, regionales y
municipales) de crear las oportunidades para el ejercicio de la participacion. De

otra, la existencia de ciudadanos, de organizaciones sociales y de agentes
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participativos que hagan uso de esas oportunidades y las traduzcan en acciones
encaminadas a democratizar y cualificar los resultados de la gestion publica.

(Velazquez & Gonzales, 2003, pag. 8)

Es entonces en la primera condicion, en la creacién de oportunidades para el ejercicio
de la participacion ciudadana, donde el Estado debe adaptarse a las nuevas dindmicas
y tendencias globalizadoras que amplian no solo su espectro de accion, sino que
plantean crecientes espacios de interaccion con la ciudadania mas all4 de limitaciones
fisicas o espaciales. De tal forma, las TIC se presentan como un nuevo campo de interés
capaz de fortalecer e incidir en la transformacion de aspectos politicos, sociales y
economicos en pleno siglo XXI, replanteando asi la vision en la que la informacion, el

Estado y la ciudadania convergen en un mismo entorno.

Es asi, que mediante las tecnologias de informacidén y comunicacion, se pretende crear
procesos inmaterial e instantaneas de informacion que produzcan un intercambio de
datos entre sujeto y ordenador, como una nueva posibilidad de conexion y servicios que
permiten una innovadora forma de comunicacion e intervencion del sujeto sobre datos
existentes, de modo que a estas se les denomina como: “(...) el conjunto de tecnologias
gue permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informacion contenidas en sefiales de naturaleza acustica,
Optica o electromagnéticas” (Barrios, 2014). Por consiguiente, en la gestion publica, las
TIC es vista en primer momento como la encargan de catalogar y ordenar informacion
institucional, manifestando una presencia en paginas de internet o sitios web; en segunda
instancia, esta pretende que la informacién brindada sea constantemente actualizada y

enfocada a los intereses de los usuarios; en un tercer avance, se busca que no solo se
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requiera adquirir informacion sino que al mismo tiempo se amplien las herramientas
(correo electrénico, transferencia de informacién, audio conferencias, pagina web, etc),
y que estas sean Utiles para suministrar servicios o tramites de manera confiable, rapida,
facil y eficiente. Con las herramientas digitales, se proyecta a que, mediante el uso de
estas, se logre establecer un proceso de participacidén constante por parte de la poblacién
con las entidades gubernamentales, a fin de crear una sociedad mas activa politicamente
gue se informa, interviene e inspecciona las acciones, los proyectos gubernamentales,

las politicas publicas, las decisiones de las entidades, etc.

Por lo tanto, es el Estado y sus instituciones en correspondencia de sus obligaciones en
todos los niveles (nacionales, regionales y locales), quien como garante de los derechos
de sus ciudadanos, debera integrar e implementar las medidas necesarias para
garantizar la buena recepcion de las demandas sociales a través de medios alternativos
(digitales), con el objetivo de mejorar los procesos decisorios dentro de la
institucionalidad en si. Ergo, “dicha incursidén en los medios digitales por parte del Estado
no puede limitarse solamente a la creacidon de paginas web, sino que también a la
creacion de un entorno favorable socialmente para la transformacion de los servicios

gubernamentales a través del uso de las tecnologias” (Pardo, 2002).

EJES ESTRATEGICOS

4.1. EDUCACION Y CULTURA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion, para convertirse en instrumento de desarrollo, empoderamiento y
equidad social, debe ser significativa y auténtica, involucrar a todos los actores,

diferenciando cada uno de los roles y darse en los diversos ambitos, dimensiones, dentro
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del ambito escolar y extraescolar, se debe tener en cuenta lo relacionado con la
ensefianza y el aprendizaje a nivel local. Esto implica el estudio, definicion y puesta en
marcha una estrategia de participacion social y asi mismo participativamente, al final se
debe delimitar con claridad cada uno de los roles, responsabilidades de los actores,

asegurar las condiciones y tener mecanismos para que sea efectiva dicha participacion.

Los procesos participativos permiten aprovechar mejor el conocimiento de toda la
ciudadania, ofreciendo la posibilidad de que todas las buenas ideas puedan ser tenidas

en cuenta: provengan de un colectivo altamente representativo o de una sola persona.

Fomentar la cultura ciudadana La cultura es un vinculo entre personas y el entorno, su
conducta en los espacios publicos y su participacion en la toma de decisiones respecto
a los intereses comunitarios forman parte de la érbita de la cultura ciudadana. Podria
decirse que fomentar el cuidado y respeto en las normas que forman parte de la cultura
ciudadana. La cultura ciudadana es el sano desarrollo de una sociedad, no solo trae
beneficios ambientales, sociales, sino que también econémicos, ya que las personas se
vuelven mas responsables por su ciudadana y cuidan mas su infraestructura, asi mismo
la cultura ciudadana nos brinda seguridad y un sano desarrollo en nuestras actividades

diarias.

Se deben tener en cuenta algunos factores que son importantes en la participacion

ciudadana y son los siguientes:

e Losrecursos: La participacién a gran escala requiere personal cualificado, tiempo

y mecanismos de comunicacion y participacion ajustados al territorio. La
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participacion no se puede tratar presupuestariamente como una cuestion menor
si la consideramos uno de los ejes fundamentales de la politica departamental.

e Formas de participar: El acceso igualitario a los procesos participativos se
garantiza mejor si se combinan mecanismos que permitan aportaciones
individuales y de colectivos organizados y aportaciones realizadas 'digitalmente’ a
través de internet y las redes sociales, a través de espacios de encuentro y didlogo
presenciales.

e Acumulacién de conocimiento: La participacion debe dar lugar a procesos
pedagodgicos que favorezcan el incremento de su alcance: sélo en la medida en
gue la ciudadania vea resultados acordes con sus propuestas sera posible

afianzar comportamientos participativos.

4.2. DERECHOS Y DEBERES CIVILES POLITICOS DE LA PARTICIPACION

CIUDADANA.

La participacion es un principio fundamental en las sociedades democraticas para el
efectivofuncionamiento de sus instituciones. Por lo que garantizar los derechos y
promover los deberes de los ciudadanos es elemental para que participen e incidan en
la formulacion de las politicas que intentan responder a sus necesidades basicas y

atender las situaciones problematicas.

Histéricamente, la participacion ha sido un desafio enla sociedad colombiana por todos
los factores y aristas que a ella la componen. Por ejemplo, las encuestas que se han
aplicado durante el desarrollo de esta politica publica reflejan el bajo conocimiento que

tienen los ciudadanos sobre el disefio institucional del Estado colombiano y los
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mecanismos que promueven la participacion en los asuntos publicos. Explicando, en

parte, la poca participacion que existe hoy en el departamento.

Por ello, concebir los derechos y deberes civiles y politicos en la participacion
ciudadana, como un eje transversal para la formulacién de una politica pablica de
participacion, es necesario por lo que propicia un encuentro de dialogo y deliberacion,
en el que se promuevenideas que apuntan a mejorar el cumplimiento de otros derechos
y libertades. No obstante, elfortalecimiento y la apropiacién del dialogo social e
intercultural debe ser simbidtica entre el Estado y la sociedad civil; pues es la estrategia
a través de la cual la ciudadania va a buscarmejorar las condiciones sociales de su

comunidad, incidiendo en las decisiones de planes, programas o politicas publicas.

4.3. IGUALDAD, NO DISCRIMINACION Y RESPETO POR LAS IDENTIDADES.

A través de este eje se pretende abordar la tematica concerniente ala igualdad de género
(etnia, sexo, edad, las capacidades especiales, situacion econdémica, social o salud,
religion entre otras) reconociendo la necesidad de garantizar la participacion ciudadana
en el marco de los Derechos Humanos a todos los ciudadanos del Departamento del
Tolima; de manera que se mejoren y se garanticen en condiciones injustas y evitables
de discriminacion, subordinacion y exclusién que enfrentan en los ambitos publico y

privado, promoviendo la igualdad real de oportunidades y de equidad.

Asi mismo se hace necesario el respeto por la diversidad que implica asumir una actitud
que supere laidea de “tolerancia” es decir, significa asumir que todas las personas somos

distintas e iguales en derechos.
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En el contexto de los estudios censales, grupos poblacionales hace referencia a
colectivos que dentro de la poblacibn comparten unas caracteristicas
similares en razon a la condicibn étnica, a la edad y al género. Los
grupos poblacionales se constituyen como una categoria heterogénea y diversa
culturalmente, que se sostiene en los estandartes de los derechos
civiles y politicos, asi como de los sociales, econdmicos y culturales hace referencia a

grupos étnicos.

En aras de adelantar la participacion ciudadana desde una mirada integral, promoviendo
la realizacion de escenarios inclusivos y respetuosos en los cuales todas las personas
tengan la libertad de poder expresar su orientacion sexual y su identidad de género, sin
temor a ser discriminadas o estigmatizadas, realizando una inclusion activa en los

procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas.

Por otra parte, desde este punto de vista integral se busca incluir mecanismos para llevar
a cabo seguimientos y registros de eventos que permitan hacer efectivo las redes de
atencion en los diferentes temas (sanitarias, de acceso a justicia, politicas, proyectos y
programas) buscando generar mecanismos de registro para la evaluacion y evolucion
gue consientan medir la efectividad y evolucién de estos procesos de inclusion e igualdad
de género. Asi mismo hacer seguimiento efectivo a los programas existentes a fin de
verificar la operatividad integral de los mismos frente a los hechos y las situaciones que

afectan esta poblacion y que puedan generar desigualdad.

FORMAS DE DISCRIMINACION



FORMAS DE

DISCRIMINACION

DESCRIPCION

Discriminacién directa

Tiene lugar cuando se hace una distincion explicita
entre grupos de personas, como resultado de la cual
los individuos de algunos grupos tienen menos
capacidad que los de otros para ejercer sus

derechos.

Discriminacioén

indirecta

Tiene lugar cuando una ley, una politica o una
practica se presenta en términos neutrales (es decir,
no hace ninguna distincion explicita) pero perjudica
de modo desproporcionado a un grupo O grupos

especificos.

Discriminacion

interseccional

Tiene lugar cuando varias formas de discriminacion
se combinan y dejan a un grupo o grupos especificos

en una situacion aun mayor de desventaja.

PRINCIPALES GRUPOS QUE SUFREN DISCRIMINACION

TIPOS DE

DISCRIMINACION

DESCRIPCION

Discriminacion Etnica

Y Racial

Negacion sistematica de los derechos de las personas
por su color de piel, etnia y ascendencia. También se

comprende como racismo.

29



30

Discriminacion Contra | Las personas que a causa de crisis o conflictos migran
Personas Extranjeras |0 se refugian en otro pais, estos son usados
O Xenofobia discursivamente por lideres y grupos como causantes

de los problemas econdémicos y sociales de su pais.

Discriminacion Contra | “Las personas sufren discriminacién por amar a quien
Las Personas | aman, por sentirse atraidas por determinadas
LGTBIQ+ personas y por ser quienes son. Las personas LGTBI+
pueden ser tratadas injustamente en todas las esferas
de las vida, ya sea en el ambito de la educacion, el
empleo, la vivienda o el acceso a los servicios de
salud, y pueden sufrir acoso y violencia” (Admistia

Internacional, s.f.,s.p)

Discriminacion de | “Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso
Genero de poder y la existencia de normas dafinas ademas
colocan a las mujeres y nifias en situacion de riesgo

frente a multiples formas de violencia. (ONU Mujeres,

n.d.).
Discriminacion por | Es el tratamiento dado a las personas con
Razbn de | discapacidad generando estigma, ostracismo y el trato
Discapacidad con pena o con miedo.

lgualdad: principio asociado a la dignidad humana, reconoce que todas las personas

son iguales ante la ley en el marco de las normas preexistentes y de la doctrina
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jurisprudencial; es decir, que todas las personas gozan de los mismos derechos y
obligaciones. Por lo tanto, y en lo que respecta a la Politica Publica de Participacion
Ciudadana y al Sistema Municipal de Participacién, partiendo del reconocimiento de las
diversidades existentes en una sociedad heterogénea, el principio de igualdad da cuenta
de la necesidad de garantizar el acceso y la participacién de todos los actores
individuales y colectivos, considerando sus caracteristicas, atributos, rasgos distintivos y
capacidades, al igual que las barreras que dificulten el acceso a los diferentes
mecanismos, formas e instancias de participacion en igualdad de condiciones.. (C.P.,

1991; Corte Constitucional, sala plena, Sentencia C-178, 2014)

4.4. SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.

En una Politica Publica el pilar de Seguridad y convivencia Ciudadana corresponde a un
conjunto organizado y estructurado de acciones, que buscan generar situaciones y
estrategias para satisfacer las demandas de los ciudadanos, transformar condiciones de
vida, modificar comportamientos, generar valores o actitudes que correspondan a la

satisfaccion y la convivencia pacifica en el territorio.

La Seguridad Ciudadana se entiende como la proteccidn universal a los ciudadanos en
especial contra el delito violento y el temor a la inseguridad, garantizando su vida,
integridad, libertad y patrimonio econémico. La Convivencia comprende la promocion del
apego y adhesién de los ciudadanos a una cultura ciudadana basada en el respeto a la

ley y a las normas de convivencia social.

La Seguridad y la Convivencia Ciudadana constituyen uno de los pilares fundamentales

de la politica integral de defensa y seguridad incluidas en el politica publica de
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participacion ciudadana del Departamento del Tolima como un eje fundamental de los
fendmenos que convergen alrededor de las teméticas de prevencién; presenciay control
policial; justicia, victimas y resocializacién; cultura de la legalidad y convivencia; y
ciudadania activa y responsable, las cuales requieren intervenciones priorizadas,
integrales, focalizadas, coordinadas, pertinentes y progresivas, donde lo mas importante
y el éxito de las politicas requieren el esfuerzo coordinado de actores publicos y privados,

nacionales y locales, para enfrentar los desafios en la materia.

El Objetivo 16 de ODS corresponde a Paz, justicia e instituciones sélidas. Este objetivo
busca “promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas”. Entre las metas de este
objetivo estan: la promocion de la paz, acceso universal a la justicia, y reducir el maltrato,
la trata de personas, la corrupcion, y todas las formas de violencia (ONU, 2015). Este
objetivo tiene relacion importante con este enfoque de la politica publica de participacion
ciudadana ya que el generar impacto en cada una de las acciones en cabeza de las de
las autoridades locales en primera instancia, toda vez que son estas quienes estan mas
cercanas a los ciudadanos y por ende conocen de manera mas clara las necesidades de
estos:

e Es necesario asumir los temas de violencia, delincuencia, inseguridad y crimen
desde una perspectiva analitica, que permita realizar estudios objetivos de los
fendmenos.

e Atender las necesidades de los ciudadanos en relacion con los temas de
inseguridad y violencia implica el trabajo coordinado, interinstitucional e
intersectorial de las instituciones que tienen competencias y funciones en la

materia.
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e La aproximacion de las autoridades a estas probleméticas debe ser integral toda
vez que es necesario desarrollar acciones preventivas, disuasivas, reactivas y de
fortalecimiento de la justicia.

e Los programas, estrategias y acciones que se disefien e implementen deben
partir de la perspectiva de los derechos humanos y generar dinamicas de
confianza entre los ciudadanos y de estos hacia las instituciones.

e Hoy mas que nunca se reconoce la importancia y pertinencia de la participacion
de los ciudadanos en los programas, estrategias y acciones que se desarrollen
con el fin de disminuir las probleméaticas de violencia, delincuencia e inseguridad
gue se presentan en una jurisdiccion.

e Atender las problematicas de violencia e inseguridad requiere la inversion de
recursos por parte de las autoridades en sus diferentes niveles de gestion

(nacional, departamental y municipal).

4.5. TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Se entiende la corrupcion como una accion de caracter abusivo y fraudulento que busca
maximizar los intereses privados por encima de los publicos. Es decir que, la corrupcion
resulta de una “desviacion ilicita del interés publico o colectivo en beneficio de intereses
privados” (Jimenez & Garcia , 2015), dejando de lado los deberes formales de la gestion
y el poder publico (Newman & Angel, 2017), lo que posteriormente desencadena en la
sociedad civil sentimientos de desconfianza y, en correlacién, desinterés por el ambito

publico y colectivo de la politica.
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Asi pues, Transparencia Internacional denotaria como consecuencias de la corrupcion
la erosion de la confianza, debilitamiento de la democracia, obstaculizacion del desarrollo
econdémico y exacerbacion de la desigualdad, pobreza, divisidén social y crisis ambiental.
Ergo, la corrupcion en Colombia se ha constituido a través del tiempo como una
problematica de caracter trasversal, pues ademas de sus altas afectaciones en términos
econdémicos y a la reduccion del bienestar colectivo, se ha sumado el debilitamiento del
aparato estatal y la poca confiabilidad este ante la sociedad. Lo que ha dilucidado la
intermitencia del poder cohesionador del Estado en todo el territorio nacional.
Consecuencia de ello, la mala calificacion de Colombia en el indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) para el afio 2021, quien ubica al pais en el puesto 87 de 180 paises
con una puntuacion de 39 puntos sobre 100, siendo 0 muy elevada corrupcion y 100

ausencia de corrupcion.

Lo anterior implica un nuevo desafio para la gestion publica, pues ademas de repensar
nuevos escenarios de control, se requiere el fortalecimiento y promulgacion efectiva de
los ya existente en aras de aumentar la eficiencia del Estado y revitalizar la confianza de

la sociedad civil en él.

Por lo tanto, los principios basicos sobre el acceso libre a la informacion, junto con los
espacios y mecanismos de participacion ciudadana que se consolidan como
herramientas de accién y control del poder politico, resultan ser un eje articulador en la

real materializacion de toda accion estatal.

En ese sentido y en conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia,
en su articulo 2, siendo fin esencial del Estado “(...) facilitar la participacion de todos en

las decisiones que los afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de
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la nacion (...)”, la participacion ciudadana, se entiende entonces como una accién de
caracter colectivo que busca la intervencion de la sociedad civil en la toma de decisiones,
ejercicio y control del poder politico para la consecucion del bien comun, y por ende sus
mecanismos Yy espacios buscan garantizar y revitalizar la democracia en el Estado social

de derecho.

De tal manera que, el presente eje de la politica publica pretende incentivar la
promulgacion y el acceso efectivo a los espacios y mecanismos que permitan avanzar
en la lucha contra la corrupcién y sus efectos en el departamento, en especial aquellos
gue posibiliten a la ciudadania ejercer control politico mediante el acceso oportuno y
limpio a la informacion de interés publico. En esencia, se busca salvaguardar los

siguientes derechos:

Figural.

Consagracion Constitucional

La consulta previa (Arts. 1, 2,3, 7, 8,10
40,70y 330 de la C.P.)

La audiencia publica (Art. 373 de la
C.P).

El Derecho de peticion (Arts. 20, 23,
73,74 de la C.P)

Fuente: (Hurtado & Hinestroza, 2018)

Mecanismos de participacion ciudadana
relacionados con la informacion

Asi mismo, alineando los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030,
en especial, el ODS 16 "paz, justicia e instituciones solidas" en relacién a sus metas
especificas 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar laigualdad de acceso a la justicia para todos; 16.5 Reducir considerablemente
la corrupcion y el soborno en todas sus formas; 16.6 Crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas y 16.10 Garantizar el acceso
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publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las

leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

RUTA METODOLOGICA

Dado que la Politica Publica contenida en la Ordenanza tiene una vocacién de
permanencia mas alla de una administracién departamental en concreto, la misma define
lineamientos generales y apuestas estratégicas que deberan ser desarrolladas por el
Consejo Departamental para cada cuatrienio de gobierno. Al efecto, durante los primeros
seis meses de cada gobierno, el Comité formulard un Plan de Accion para cada el

cuatrienio, articulado al respectivo Plan de Desarrollo.

De manera transitoria, se dispone que el Consejo Departamental elabore un Plan de
Accion para el periodo que resta del actual gobierno departamental, dentro de los dos

primeros meses siguientes a la adopcion de la Ordenanza.

De esta forma, se propone el siguiente esquema metodoldgico para la construccion de
la Politica Publica:
Fase Actividades Resultados

- Revision y sistematizacion de | Propuesta de estructura y

Revision de los insumos existentes a fin de contenidos de la Politica
insumos y definir una propuesta de Publica, sobre los cuales se
construccion de la | objetivo, estructura e hara el proceso de revisiony
propuesta instancias de la Politica  ajuste con actores sociales e

Publica.



(Enero 2021

a julio 2022)

Recolecciéon de
informacion y
Encuentros
municipales para
revisar y actualizar

la propuesta

(Agosto a noviembre

de 2022)

- Sesion con los miembros del
actual Comité Departamental
De Participacion Ciudadana
para presentar la propuesta de
estructura y metodologia de la

Politica Publica.

Se realizaran encuestas.

Se realizaran 4 encuentros
con representantes de todos
los municipios del
departamento con actores
sociales e institucionales para
socializar la propuesta y
revisar y actualizar los
contenidos de la Politica

Publica.

- Sesidén de trabajo con los

miembros del Consejo

Departamental De

Participacion Ciudadana con el
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institucionales de todo el

departamento.

Vinculacion de los miembros

del Comité y del Consejo al

proceso, con sus
observaciones y
propuestas.

Difusion del proceso vy

recoleccion de insumos de
todos los municipios para
construir propuesta final de

Politica Publica.

Documento final con la

Politica Publica socializado
y validado

para ser
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fin de revisar y ajustar presentado a la Asamblea
propuesta final de la Politica Departamental.

Socializacién de la | Publica.

propuestafinal y Sesibn de trabajo con
presentacién ala | diputados de la Asamblea
Asamblea Departamental con el propésito
Departamental de socializar el proceso vy
preparar la discusion de la
(Noviembre de 2022) | Ordenanza que adopta la
Politica Publica.
- Encuentro Departamental
para presentar la propuesta
final de Politica Publica de
Participacion ciudadana y con
delegados de todo el
departamento.
- Presentacion del proyecto de
Ordenanza a la Asamblea
Departamental.
5.1. PRINCIPIOS RECTORES.
La politica publica departamental de participacion ciudadana estd orientada bajo los

siguientes principios rectores, que serviran de insumo necesario para dirigir las acciones

encaminadas al fomento y promocion de los mecanismos de participacion ciudadana en
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el departamento del Tolima, estos principios rectores tienen como fin el plantear los
fundamentos necesarios para consolidar los resultados perseguidos por la politica

publica:

5.1.1. GENERALIDAD E INALIENABILIDAD:

Una politica publica de participacion ciudadana en el departamento del Tolima debe
comprender a todos los actores en el territorio tolimense, para asi, atender las diversas
dindmicas y visiones de los diferentes grupos de interés que existen en el departamento
del Tolima. La generalidad e inalienabilidad deberan dar a la poblacion del departamento
del Tolima, la garantia de estar incluidos en todas las acciones que resulten del desarrollo

de la presente politica publica.

La participacion ciudadana no esta limitada a ningun tipo de individuo, grupo de interés
o colectivo social de la sociedad tolimense; por el contrario, contempla a todos los
individuos que en virtud del principios democraticos y participativos, puedan ejercer sus
derechos y deberes contemplados en la constitucién y la ley, por medio de las garantias

gue el Estado debe garantizar.

5.1.2. BUEN VIVIR:

El ser escuchado, atendido y comprendido en los asuntos publicos, conlleva a que la
ciudadania sienta que las acciones sociales, politicas, econémicas y generales mejoran
el buen vivir en el entorno social en donde se rodean y conviven. Es el buen vivir el fin
gue persiguen los entes gubernamentales para con los administrados por medio de la

toma de decisiones en los asuntos publicos. Sera el buen vivir, el objetivo intrinseco en
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las decisiones que los entes gubernamentales persiguen y deciden tomar, pero que por

medio de la participacion ciudadana, podran ser consideradas por los ciudadanos.

5.1.3. DIVERSIDAD:

La diversidad hoy dia es un principio universal que exige que en las decisiones publicas
se tenga en cuenta a todos los miembros que componen la sociedad; para el caso
tolimense, la diversidad resulta necesaria como un pilar, toda vez que es un
departamento con una riqueza cultural e histérica que exige un enfoque diverso para la

toma de decisiones y las consideraciones en los asuntos publicos.

5.1.4. IGUALDAD:

En el departamento del Tolima son diversos los problemas de indole social, cultural e
historico, que han traido consigo un sinnumero de desigualdades que han causado un
malestar en la poblacion tolimense, es por esto, que la politica de participacion ciudadana
en el departamento del Tolima debe comprender con un enfoque de igualdad, todos los
mecanismos de participacion ciudadana, lo cual permite que la poblacion tolimense se

encuentre compenetrada y apropiada de la participacion ciudadana.

5.1.5. NO DISCRIMINACION:

Hoy dia, con los nuevos movimientos sociales y las nuevas demandas que la sociedad
moderna han reclamado, es un deber para los entes gubernamentales en propender por
la no discriminacién, como una herramienta eficiente para la inclusion de los individuos
gue conforman la poblacion tolimense, poblacién que resulta dia a dia ser mas diversas

y con unas dinamicas que varian con los nuevos cambios de la sociedad moderna, por
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esto, debe promoverse la cultura de la no discriminacidn en la poblacion tolimense y en

el ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana en el departamento.

5.1.6. CORRESPONSABILIDAD:

La politica publica de participacion ciudadana resulta ser una politica transversal para las
entidades a nivel gubernamental del Tolima, pues los mecanismos de participacion
ciudadana tienen relacion directa con las funciones de los entes, toda vez que con los
mandamiento legales y constitucionales, los ciudadanos cada dia mas tienen inferencias
en las decisiones publicas y en la rendicion de cuentas de las entidades; por lo anterior,
todas las entidades gubernamentales deben promover los mecanismos de participacion

ciudadana por medio de la politica publica que se presenta.

5.1.7. COORDINACION:

El principio de coordinacion resulta ser decisivo para el logro de los objetivos de la politica
publica, toda vez que las entidades deben realizar acciones en conjunto encaminadas a
cumplimiento de los objetivos de la politica publica y a su vez, para dar cumplimiento a
los mandatos legales y constitucionales relativos a los mecanismos de participacion
ciudadana, los cuales deben ser cumplidos por las entidades y que exigen un trabajo

mancomunado entre las mismas.

5.2. ENCUESTA.
Como uno de los instrumentos utilizados para la elaboracion del diagnéstico que nos
permitiera resolver la problemética que ha surgido respecto a los mecanismos de
participacion ciudadana en el departamento del Tolima, se realizé una encuesta, la cual

se realizd en los 47 municipios del departamento del Tolima y que pretendié lograr
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recoger los resultados reales respecto al conocimiento y percepcion de los mecanismos

de participacion ciudadana en el departamento.

A su vez, permitié avizorar posibles soluciones a las problematicas existentes en el
departamento, para lo cual se busco interrogar sobre posibles soluciones y la percepcion
de las mismas, teniendo como base que la encuesta fue realizada a personas de todos
los grupos sociales y étnicos, de todas las edades, de los diversos géneros y por

ubicacién geogréfica, dando un total de 1926 encuestas en todo el departamento.

10/11/22, 12:30 ENCUESTA PARA LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFASIS EN USO DE TECNOLOGIAS DE IN

ENCUESTA PARA LA POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION CIUDADANA CON
ENFASIS EN USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

La Gobernacion del Tolima, especificamente, la Direccion para la democracia, la
participacion ciudadana y accion comunal adscrita a la Secretaria del Interior en
cumplimiento del Plan de Desarrollo especificamente en su meta GPTMP18 ,dirige esta
encuesta a la ciudadania con el fin de generar insumo en el diagnéstico del estado actual
de la participacion ciudadana en el departamento.

@ john.bonilla.cortes@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

S

*Obligatorio

Municipio de residencia *

Tu respuesta

Rango de edad *

O 1420
O 21-30
[+ O 31-50

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se8C64zhCjytNWFasVy8FwWVExjGMEIUF LA3MS5jG9e8AGhe Xg/viewform 17
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ENCUESTA PARA LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFASIS EN USO DE TECNOLOGIAS DE 1IN

O 51 omas

Zona de vivienda *

O Rural
O Urbana

Género *

O Femenino
O Masculino

O otro

4. Hace parte del grupo LGTBIQ+ *

O s
O nNo
5. Hace parte de un grupo étnico *

O Indigena
O Afrocolombiano

O Raizal

O (ROM) Gitano

https://docs google com/forms/d/e/1FAIPQL Se8C64zhCiy % IFLL heXg

10/11/22, 12:30

2/7

ENCUESTA PARA LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFASIS EN USO DE TECNOLOGIAS DE IN..

O Palenquero
O otro
O Ninguno

6. i.Conoce usted el concepto de participacién ciudadana?

O si
O No

7 ¢éHa recibido anteriormente algun tipo de socializacién y/o capacitacion sobre
participacion ciudadana por parte de alguna entidad del Estado (Alcaldia
municipal, Gobernacién, contraloria, etc.?

) sl
O No

8. ¢En cual de los siguientes sectores, considera necesario que el departamento
del Tolima fortalezca los procesos de socializacién, control y vigilancia de la
participacion ciudadana?

Mujer

Juventud

Medio Ambiente

Deporte y recreacion

Educacion

Cultura

Seguridad

00000000

Economia

htt i google 1FAIPQL Se8C64zhCly Fas Vy 8FWVEX|GMEIUF L/ QeB8AGhe Xa

317

43
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[] Territorio y movilidad urbana

(] otro

9. iCuales de los siguientes mecanismos de participaciéon ciudadana conoce o
ha escuchado? Seleccione una o varias de las siguientes opciones.

[] Plebiscito

D Iniciativa popular legislativa
[] Revocatoria de mandato
[] cabildo abierto

D Consulta popular

D Voto

[[] Referendo

D Ninguno

10. cCuales de los siguientes espacios de participacion ciudadana conoce o ha
escuchado? Seleccione una o varias de las siguientes opciones.

Juntas de accion comunal

Veedurias ciudadanas

Audiencia publica

Comités de control social de servicios publicos

Comités de participacion comunitaria en salud

0000000

Otro
Ninguno
=
[ ]
https //docs _google com/forms/d/e/1TFAIpQL Se8C64zhCjlytINWF asVy 8F wVWexjGMGEIUF L/ DeBAGHe Xg. 47
11. Cuenta usted con los recursos tecnolégicos para realizar virtualmente %
intervenciones que lo hagan participe en los proyectos, planes, programas, etc.
llevados a cabo por las sec. de la Gobernacién del Tolima. Seleccione una o

varias de las siguientes opciones.

Computador
Tablet

Celular inteligente
Internet

Otro

oo0oo00

Ninguno

12. Qué paginas virtuales de informacién brindadas por la gobernacién del Tolima
conoce o ha escuchado.

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

Sitio web (Gobernacion del Tolima)

Otro

o000

Ninguno
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13. Que tan eficiente considera usted que son estas plataformas de informaciéon *
para realizar intervenciones y\o tramites que correspondan a el desarrolloy
manejo de recursos como control social en la gestién publica

(O Excelente
Buena

Regular

Mala

O0O0O0

Muy mala

14. Cree necesario que en el departamento se capacite en torno a las plataformas
oficiales de la entidad, sus herramientas y usos, para lograr una participacién
ciudadana eficiente?

QO sl
O No

15. Cree usted pertinente la creacién de una aplicacion o sitio web especifico que
cuente con informacién en la participacion ciudadana del departamento y logré
acceder a tramites, programas, acciones y consultas mediante esta.

© &

O No 2
[ : ] 4
https://docs._google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se8C64zhCjytNWFasVy8FwV6xjGMBIUF LA3M55]G9e8AGhe Xg/viewform 6/7
10/11/22, 12:30 ENCUESTA PARA LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFASIS EN USO DE TECNOLOGIAS DE IN....

Observaciones

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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De la anterior encuesta se lograron extraer y analizar los siguientes resultados:

140

120

116
100

80 W 14-20
21-30
60 31-50
57 51 0 mas
40 44
20
|
0
NO S

A la pregunta de si hace parte del grupo LGTBIQ, se obtuvo la respuesta de que 116 del
total de los encuestados esto es el 45.3%, en un rango de edad entre los 35 y 50 afios,
dicen no pertenecer a este grupo; mientras que 5 de ellos el 2.3% del mismo rango de
edad dicen si pertenecer. Entre tanto, 57 o sea el 22.3% entre los 51 y mas afos no
pertenecen al este grupo, y los que dicen si pertenecer, equivale a un 0.8% esto es 2
personas. Los encuestados entre 21 a 30 afios, 44 de ellos dijeron no pertenecer, es
decir el 17.2%, mientras que 2 de ellos dicen si pertenecer. Otros que dijeron no
pertenecer en un rango de 14 a 20 afios dijeron no fueron 24 de ellos lo que equivale a

un 9.4%, y los que dijeron si fueron 6 perteneciente a un 2.3%.
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1%
0% 2% « Urbana

Afrocolombiano
digena

inguno

M Palenquero

M Raizal

A la pregunta de si hace parte de un grupo étnico, 160 de los encuestados respondieron
no pertenecer a ninguno, equivalente al 86%, cifra muy superada si se compara con los
grupos étnicos que hacen parte de la encuesta. En su orden le siguen que 11 personas
dicen pertenecer a la etnia indigena, esto es el 6% y a raizal lo componen 3 de ellos
obteniéndose un 1.2%. Por su parte, 10 encuestados, el 5% dicen pertenecer a otros

grupos.



51 o mas

51, 86%

48
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LN

Para esta pregunta, se destaca que el 78.2% no contestaron la pregunta, es corresponde

a que 197 personas encuestadas no lo hicieron, que se puede deducir que, o no sabian,

0 no contestaron porque no entendieron que es participacion ciudadana.

n
n
©
n N ~
~ ~
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m31-50

510 mas
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Para esta pregunta, se puede concluir que el 52% de los encuestados no han recibido
ninguna socializacion y/o capacitacion en temas de participacién ciudadana, esto
equivale a 131 personas de las encuestadas, especialmente los de un rango de edad
entre los 31 y los 50 afios; entre tanto, 121 personas dicen si haber recibido alguna
capacitacion que equivale a un 48% especialmente los de rango de edad entre 31 y 50
afos. Notese que, el grueso de las personas encuestadas oscila entre los 31 y 50 fueron
los que mas intervinieron, pero debe tenerse en cuenta que, el numero de encuestados

del no, superan a los que votaron afirmativamente.

PREGUNTA 8 ¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SECTORES, CONSIDERA NECESARIO QUE EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
FORTALEZCA LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION, CONTROL Y VIGILANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA?

Cultura
Seguridad Territorioy 2% Deporte y recreacigh
5%  movilidad urbana 1%

Otro 3%
2%

Juventud
19%

Mujer

46%
Medio Ambiente
10%

En esta pregunta se ve claramente, que el 46% corresponde a la mujer como eje
prioritario en los procesos de socializacion, como parte fundamental del género que hoy
ocupa un papel muy importante en las decisiones de pais. Seguidamente, y con un 19%

el sector juventud quien hoy por hoy ocupa la atencion a las problematicas sociales y
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hacen parte de las mesas teméticas que demanda la construccion de los planes de
desarrollo del pais. En un tercer lugar encontramos el medio ambiente con un 10%, de
los encuestados, pues éstos consideran muy necesario conocer todos los aspectos
medioambientales especialmente los de la proteccion al mismo. Por otro lado, el sector
de la educacion que corresponde a un 7% lo consideran necesario toda vez que el
conocimiento ayuda a fortalecer el logro de objetivos. El sector de la economia y la
seguridad, comparten con un 5%, el fortalecimiento en estos temas. El territorio y
movilidad urbana se encuentra con un 3% y con un 2% Yy 1% sin dejar de ser importantes

estan la cultura, el deporte y otros.

PREGUNTA 9. ¢CUALES DE LOS SIGUIENTES MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA CONOCE O HA ESCUCHADO? SELECCIONE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES.

(en blanco) - Cabildo abierto

Voto 2% 4%
17% |

Consulta popular

18% ..
Iniciativa popular
legislativa
2%

.

Revocatoriade
mandato

12% O

\Plebiscito

44%
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Del numero total de encuestados, el 44%, esto es 114 personas conocen el plebiscito
como mecanismo de participacidén ciudadana, porcentaje significativamente alto, lo que
quiere decir que es el mecanismo que mas conocen; seguido de la consulta popular con
un 18% equivalente a 45 personas de la muestra seleccionada y muy seguido el voto
gue con un 17% lo conocen bien; le sigue en su orden la revocatoria del mandato que
con un 12% equivale a 30 encuestados, el cabildo abierto lo conocen el 4% y la iniciativa

popular, asi como ninguno, casi no conocen los mecanismos, estoesun 2y 1% .

PREGUNTA 10. ¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONOCE O HA ESCUCHADO? SELECCIONE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES OPCIONES.

Veedurias En blanco com d'e
: 1% control social
ciudadanas Audiencia publica de servicios

publicos, Otro
0%

[P

“ |
R

Juntas de accidn
comunal
89%

-

Para la pregunta correspondiente, las Juntas de Accion Comunal son los espacios en la

gue la ciudadania conoce mas, pues éstos representan un 89%, lo que significa la alta
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participacion de éstos en este mecanismo de participacion y conocido por casi todos los
encuestados. Le siguen en su orden las veedurias con un 4% y en iguales condiciones
ninguno (4%), conocen los espacios de participacion, las audiencias publicas con un 2%
demuestran un bajo porcentaje que se traduce en poco o ningun conocimiento de los

espacios de participacion, salvo las Juntas de Accién Comunal.

PREGUNTA 11. CUENTA USTED CON LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA REALIZAR
VIRTUALMENTE INTERVENCIONES QUE LO HAGAN PARTICIPE EN LOS PROYECTOS, PLANES,
PROGRAMAS, ETC. LLEVADOS A CABO POR LAS SEC. DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA.

Tablet
2% Celular
inteligente
21%

Internet
4%

Computador
57%

Para la presente pregunta, es claro que 147 de ellos cuentas con computador, esto
equivale a un 58.3%, seguido de que cuentan también con un celular equivalente a
21.4% para un total de 54 de ellos y, el 16.3% esto es, 41 personas no poseen ninguno,

y en un numero muy inferior 9 de ellos poseen internet y 5 poseen una Tablet; se puede
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concluir que el computador ni el celular son los instrumentos con que mayor cuentan los

encuestados.
PREGUNTA 12. Qué paginas virtuales de informacion brindadas por la gobernacion
del Tolima conoce o ha escuchado.
Sitio web (en blanco)
(Gobernacién del 1%

—\ Ninguno

Tolima)
11%

A la pregunta de si conoce las paginas virtuales de la Gobernacion, se puede evidenciar
gue las redes sociales (facebook, Instagram y twitter), son las que mas conocen en un
numero de 184 del total de la encuesta equivalente a un 72%, le siguen en su orden 14%
gue dicen no conocerlas, esto es 34 de los encuestados, y en un numero muy inferior el
2% dicen conocer otros y el 1% no sabe o no respondid. En términos generales si

conocen la pagina virtual de la Gobernacion.
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BUENA EXCELENTE MALA MUY MALA REGULAR

A la pregunta en cuestion, 47 del total de los encuestados que oscilan entre los 31 y 50
afnos, definen que es buena la plataforma correspondiente a un 18.6%, y en ese mismo
rango, 31 de ellos sostienen que es regular o sea el 12.3%; de otro lado, 19 de ellos, en
el mismo rango dicen que es excelente, esto es un 7.5%. En el rango de 14 a 20 afios la
participacion fue un poco inferior, pues 5 de ellos sostienen que es buena, 1 que es
excelente, 9 que es mala y 3 regular; entre 21 y 30 afios, para ellos 15 es buena 10 es
excelente 5 mala y 15 regular y entre 51 o0 mas afos, para ellos 28 es buena 3 excelente
6 mala, 4 muy mala y 18 la toman regular. De todas maneras, el nimero de los

encuestados afirman que la plataforma es buena.
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En cuanto a si cree necesario que el departamento capacite en torno a las plataformas,
se puede evidenciar que 116 de los encuestados y que corresponden a un 46% si
consideran necesario esta capacitacion, especialmente los de rango de edad entre los
31y 50 afios. Los demas rangos de edad también lo consideran necesario, no obstante,
en un porcentaje un poco inferior pero significativo. Entre tanto, los que dijeron no son
muy pocos que sumando todos los rangos no pasaron las 7 personas; esto denota que

el grueso de los encuestados si quieren la capacitacion.
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Como se puede dar cuenta, el 45.2% que equivale a 114 del total de los encuestados
dijeron si a la creacion de una aplicacion o sitio web especifico que cuente con
informacion en la participacion ciudadana, seguido por el rango de edad de 51 o mas
gue en numero de 56 equivalente al 22%, y muy de cerca los de 21 a 30 afios que en
numero de 46 representaron un 18.3% y con 29 de rango de 14 a 20 significo un 11.5%.
Esto denota que sumado los rangos de edad el 97% si considera pertinente una

aplicacion web para el objetivo que se desea.

5.3. MESA DE DIALOGOS.
El instrumento que se aplicdé desde la Direccion Para la Democracia, la Participacion
Ciudadana y la Accibn Comunal adscrita a la secretaria del interior, es una entrevista

semi-estructurada que cuenta con cinco preguntas. Esta, tiene la intencion de recoger
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suministros desde la perspectiva de diferentes grupos de interés que se encuentran en

el departamento del Tolima con la finalidad de enriquecer la politica publica de

participacion ciudadana. Para el desarrollo de lo anterior, se plantearon las siguientes

preguntas:

a)

b)

d)

f)

Con tus palabras define ¢ qué entiendes por participacion ciudadana y danos un

ejemplo de ello?

¢ Qué obstéculos has presenciado o experimentado para ejercer la participacion

ciudadana?

¢, Qué percepcion tienes de las entidades publicas y los liderazgos sociales para

practicar el derecho a la participacion ciudadana?

¢ Consideras efectivos los mecanismos de control con los que cuenta el Estado

para garantizar la participacion ciudadana en el uso de sus derechos?

¢,Cudl crees que seria la motivacion para involucrarte e invitar a la comunidad en

los procesos, espacios y mecanismos de participacion ciudadana?

¢, Qué importancia consideras que tienen los medios tecnoldgicos y de informacion

en el fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana?

GRUPO POBLACIONAL CON DISCAPACIDAD

Respuesta pregunta A: “Por participacion ciudadana entendemos que es un derecho que

tiene toda persona para manifestar necesidades y probleméaticas propias de su entorno.

Siendo a su vez un deber de brindar aportes desde su perspectiva a esas necesidades
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y problematicas. Ejemplo: capacidad de elegir y ser elegido como representante de la
poblacion con discapacidad dentro del comité, organismos y corporaciones publicas.
Respuesta pregunta B: “Los principales obstaculos que hemos experimentado y
presenciado para ejercer nuestros derechos a participar en los procesos de participacion
es la dificultad para acceder a algunos sitios publicos y privados, medios de transporte,
lenguaje de sefias, acompafantes para las personas con discapacidad visual (personas
guias), la estigmatizacion y hostigamiento por parte del nacleo familiar y la sociedad.”
Respuesta pregunta C: “La poca inclusion laboral en las entidades del estado ausencia

de liderazgo social ante las entidades publicas.”

Respuesta pregunta D: “No se considera efectivo los mecanismos de control con los que
cuenta el estado, para garantizar los derechos de participacion de la poblacion con
discapacidad, toda vez que las politicas, programas, proyectos y planes no se ejecutan

en el tiempo y en los espacios establecidos para tal fin.”

Respuesta pregunta E: La mayor motivacion para involucrarme e invitar a la comunidad
en los procesos, espacios y mecanismos de participacion ciudadana a la poblacion con
discapacidad, es considerar que una persona con discapacidad tiene facultades para
desarrollar actividades, proyectos que conllevan un desarrollo y solucion de las

necesidades y problematicas.

Respuesta pregunta F: “Es muy importante brindar facilidades laborales, educativos y

politicos, sirven de herramientas para ejercer su vida cotidiana”.
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Como conclusion definieron que El estado ha desarrollado una normativa destinada a
garantizar la participacién y derechos de la poblacién con discapacidad, sin embargo, no
se ha hecho la socializacibn adecuada y suficiente para que esta poblacién tenga
mayores oportunidades de acceder a los espacios que promueve el estado para que

brinde su percepcién de necesidades y probleméaticas.

GRUPO INDIGENA

Respuesta pregunta A: “Se habla poco de participacion ciudadana dentro de las
comunidades, pérdida de identidad a casa-imposicion de cultura, espacios autbnomos,
diferenciacion entre el concepto ciudadania dentro del grupo diferencial, cabildos como
mecanismos mas activos, prima la autonomia por encima de los conceptos

“impuestos”.

Respuesta pregunta B: “Falta de conectividad, discriminacion cultural, escuelas propias
no con lenguaje de “afuera”, pensar la educacién desde la diversidad, falta de
oportunidades y herramientas, el rol de la mujer desde la comunidad, incomunicacion ya

sea por vias o por conexion, conflicto armado, vivencia estructural.”

Respuesta pregunta C: “Pésima experiencia (trato burocréatico), no hay confianza,

credibilidad, no se cumple la propuesta incumplimiento de acuerdos.”
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Respuesta pregunta D: “No hay garantias en relacion con la pérdida de confianza,
dilatacién de procesos, no se tiene respeto a la cultura (territorio).”
Respuesta pregunta E: “Cumplimiento de acuerdos del estado, generar confianza desde

la institucion.”

Respuesta pregunta F: “Importante la creacién de programas de capacitacion.”

Como conclusion se obtuvo que el reconocimiento real y efectivo del grupo poblacional
como grupos auténomo respetando la riqueza cultural entendiendo como prioridad la
proteccion de sus derechos y la creacion de espacios de capacitacion y educacion

pensando en la diversidad cultural entendiendo los idiomas y cosmogonia propios.

GRUPO JOVENES
Respuesta pregunta A: “La participacion ciudadana es intervenir, incidir e involucrarse
en las decisiones y espacios publicos que nos genera el estado para ejercer como

actores sociales.”

Respuesta pregunta B: “Los obstaculos que se perciben los jovenes para ejercer este
derecho parten de la importancia de las vias terciarias en las zonas rurales para acceder
a los mecanismos, ademas el desconocimiento y desinformacion, por parte de esta
poblacién, al igual que la edad y falta de experiencia para acceder a un espacio de

participacion ciudadana.”
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Respuesta pregunta C: “Se aprecia por los jévenes una baja incidencia en los espacios
y regulacion de las entidades ademas de un bajo compromiso por parte de las entidades.”

Respuesta pregunta D: “Si existen garantias.”

Respuesta pregunta E: “Para involucrar a los jovenes es necesario el liderazgo,
ensefianza y divulgacion en la incidencia de los procesos y toma de decisiones bajo un

incentivo de reconocimiento intelectual y econémico.”

Respuesta pregunta F: Para las nuevas generaciones es muy importante los espacios
tecnoldégicos y de comunicaciones puesto que estas generan facilidades y los jovenes

realizamos varias actividades por este medio.

Como conclusion establecieron que el participar en un espacio publico que nos genera
el estado, el deporte, incidir en un espacio de hacer un ejercicio como actores sociales,
el voto, intervenir e involucrar. Por otro lado, las pocas facilidades para ejercer,
desconocimiento y desinformacioén, barreras en el acceso a la informacion, barreras por
la edad y falta de experiencia. Sumado a lo anterior, la baja incidencia en la regulacion

de identidades, poco compromiso por parte de las entidades.

POBLACION MUJERES
Respuesta pregunta A: “Encuentros ciudadanos, gestion de proyectos, oportunidades de

expresion, recursos administracion municipal, capacitaciones direccionamiento, lider
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pluralista, decision de la ciudadania, necesidades generales, puntos de vista de cada

uno de los sectores derecho de ejercer.”

Respuesta pregunta B: “Division del funcionamiento entre departamento y municipios,
desacuerdo, sectarismo politico, falta de continuidad de los procesos que nos el beneficio

de la comunidad, aun continua la discriminacion por las mujeres.”

Respuesta pregunta C: “No somos incluyentes, importante el esfuerzo por parte de la

secretaria del interior para la capacitacion permanente.”

Respuesta pregunta D: “Existe el temor a denunciar por la seguridad del lider lo cual no

permite avanzar.”

Respuesta pregunta E: “Poder ampliar la informacion a los sectores y comunidades
aportar en la construccion y mejoramiento de los procesos, la participacion de la mujer

en todos los campos en lo que tenemos derecho.”

Respuesta pregunta F: “Facilitar los accesos a internet y conectividad, cubrimiento en

todos las zonas urbanas y rurales del departamento.”

POBLACION LGBTIQ+

Respuesta pregunta A: “Es un proceso individual y colectivo en el que cualquier persona

que tiene algo para aportar pueda hacerla como por ejemplo este espacio en el que



63

estamos participando, oportunidades para construir sociedad a través de espacios de
convergencia colectiva de actores civiles, gubernamentales, etc. Ejemplo: consejos
territoriales de planeacion.”

Respuesta pregunta B: “Espacios como el consejo territorial de planeacion y el consejo
de cultura, donde existen representantes de la poblacibn sexualmente diversa,

intolerancia, falta de aceptacién frente a las diferencias y pensamientos.”

Respuesta pregunta C: “En muchas situaciones, la participacién de la comunidad
LGBTIQ+ se da es como requisito para cumplir con lo que exigen el enfoque diferencial
de género, sin tener un interés real de los agentes institucionales acerca de la
problematica histérica de este sector, debe existir esfuerzos que favorezcan la cohesion
social y la construccion de liderazgo posibiliten la democratizacion de la participacion

ciudadana en los territorios.”

Respuesta pregunta D: “Ha sido efectivo racialmente, porque las discusiones alrededor
de la agenda LGBTIQ+ y de sus derechos, ha estado politizada en los diferentes
escenarios institucionales, por lo que los organismos de control han tenido que intervenir,

incluso en la toma de decisiones, para asi garantizar y promover nuestros derechos.”

Respuesta pregunta E: “El pleno reconocimiento no solo institucional, si no también
sociocultural de que somos sujetos civiles y politicos, para que nuestra participacion sea

fundamental en cualquier escenario y espacios, beneficios para las comunidades,
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mejoras constantes en la calidad de vida de las personas, planes, programas y proyectos

efectivos para la reivindicacion del papel de la comunidad en la sociedad y resignacién.”

Respuesta pregunta F: “Es fundamental porque hace mas eficiente la participacion
ciudadana en la era en la que vivimos, pero también trae un reto consigo del uso correcto
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ademas generar realmente

una participacion efectiva y realmente participativa.”

POBLACION AFROCOLOMBIANOS

Respuesta pregunta A: “Espacios sin restricciones de participacion en los ciudadanos
ejercer su derecho a la libre expresion escuchar y ser escuchados, escenarios donde

hay participacion ciudadana.”

Respuesta pregunta B: “Escenarios donde pueden tener participacion ciudadana, viajar
en bus, ciclovia, museo, biblioteca, restaurante, espacio colectivo (estadio, coliseo y

plazoleta de comidas).”

Respuesta pregunta C: “Obstaculos: color, forma de pensar y expresion, uso de
costumbres, pensamiento distinto, arraigo cultural, derechos de admision

(discriminacién).”

Respuesta pregunta D: “Percepcion entidades publicas: bajo nivel de confianza para que

ustedes como afrocolombianos deban y sean tenidos en cuenta para igualdad de
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inclusion y efectividad y tiempo organizacionales en el cual deben hacer accion como

derechos de peticion, quejas, reclamos y denuncias.”

Respuesta pregunta E: “Abran los espacios que por derechos le pertenece de manera
juridica. Nivel de confianza que tienen por las entidades publicas, nivel de confianza en

los representantes afrocolombianos, ellos se encuentran en un largo medio.”

Respuesta pregunta F: “Se tiene mucha dilatacién en los procesos, personal idoneo, falta
de unidad, trabajo en equipo, antecedentes:
1- Mecanismos de control para la participacion ciudadana
Derechos de peticion (100%), PQRS (70%), denuncias (50%), accion de tutela
(100%), veedurias ciudadanas (80%).
2- Motivacion
Individual: comunicacion, procesos incluyentes.
Colectivos: beneficios colectivos.
3- Que se tengan medios tecnoldgicos de nivel muy altos y romper todo tipo de

barreras.”

6. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

6.1. OBJETIVO GENERAL.

Generar las condiciones idéneas para el fortalecimiento y goce efectivo de los espacios
y mecanismos de participacion ciudadana, fomentando una cultura participativa desde la
coordinacion, la asociacion y la articulacion de los individuos y los grupos de interés con

las entidades publicas y privadas a través de los espacios y las herramientas de
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participacion ciudadana en aras de la consecucién del desarrollo y bien coman del

Departamento del Tolima.

6.2

6.3.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Fomentar una cultura participativa desde la coordinacion, la asociacién y la
articulacién de la poblacion con las entidades publicas a través de los espacios de
participacion ciudadana en aras de la consecucion del desarrollo y bien coman del
departamento del Tolima.

Promover el involucramiento activo de la ciudadania en los asuntos de interés publico
mediante el uso de las herramientas digitales que permitan y faciliten la interaccion
entre las instituciones y la sociedad civil.

Crear espacios asociativos y vinculantes que permitan la capitacion y formacion de la
comunidad del departamento del Tolima en torno al uso efectivo de los espacios y
mecanismos de particion ciudadana.

Ampliar el nivel de credibilidad por las instituciones del estado entre los ciudadanos
Tolimenses, aumentando la participacion en la toma de decisiones.

Aumentar la confianza de la ciudadania con relacién a los procesos mas relevantes
de las instituciones publicas y a las principales instancias de participacion formales
en los escenarios locales del Tolima.

Disminuir la percepcion de clientelismo y corrupcion en corporaciones publicas y

liderazgos sociales del Departamento del Tolima.

PLAN DE ACCION
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Seguridad | que buscan L. FUERAS PERSONERIA | TRIMEST revision y : $
enerar de la creacion de MILITARES S RAL comparacion enel , REGISTRO DE | de seguridad | SEMESTRAL 4.000.000
y gene redes de apoyo y S ; P Departamento | ASISTENCIA, en el afio R
convivenc | situaciones (policia, DEFENSORIA de
. alarmas I o del ACTA
ia y - ejercito, DEL PUEBLO estadisticas .
. . comunitarias : . . Tolima/Inform
ciudadana | estrategias fiscalia) | consejos e de
para de seguridad resultados
satisfacer establecidos
las

demandas
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de los Pablaciéon del
ciudadanos, Tolima
transformar /  ingresos
condiciones | 2. Utilizacion de e .
de vida, medios interacciones 2 gggrgeeisaal
modificar nologi lataform L. o
con?gor(t::mi te;a?a?grcmoasso P e\l/tiiltgal a Interaccién utilizacién de
- SECRETARI ALCALDIAS, plataforma . la plataforma
entos, vituales que A DE CONSEJO virtual RGOy | virtual y las
generar permitan lafacll | |\ rER|OR, | DEPARTAMEN | SEMESTR comunidad, | . 2naisis denuncias $
valpres o] comunicacion con TIc TAL AL alcaldias y interacciones recibidas en SEMESTRAL 1.000.000
actitudes comunidades y ) = plataforma B
que actores locales FUERZAS | PARTICIPACIO gobernac!on y virtual o Ias_
. ! MILITARES | N CIUDADANA denuncias instituciones
correspond | regionales en pro recibidas of parte de
anala de la seguridad y P pla
satisfacciéon | tranquilidad de los . .
yla tolimenses ciudadania
convivencia
pacifica en
el territorio.
Incentivar la Fortalecer las
promulgacio herramientas
nyel y canales
acceso digitales de
efectivo a CONSEJO DE informacién
EJE los 1. Articular las PARTICIPACIO en los
ESTRATE | espaciosy entidades N CIUDADANA, No de procesos de 2 informes al
GICO 5. mecanismo | publicas, privadas SECRETARI PERSONERIA usuarios que tramites en Registro y afio de la
Transpare s que y a la ciudadania MUNICIPAL, ; . acciones andlisis utilizacién de
: - A DEL SEMESTR | interactuan ) . . $
nciay permitan en canales de INTERIOR y CONTRALORI AL en los conjuntas que interacciones la plataforma | SEMESTRAL 2000000
lucha avanzar en informacion SEC. TIC A, canales de brinden plataforma virtual por B
contrala la lucha efectivas para ’ DEFENSORIA informacion espacios de virtual parte de la
corrupcio contra la mitigar practicas DEL PUEBLO, denuncia para ciudadania
n corrupcion y corruptas. PROCURADUR garantizar el
sus efectos iA derecho ala
en el participacion
departamen cuidada y el
to, en acceso ala
especial informacion.
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aquellos
que
posibiliten a
la Aumentar la
ciudadania participacion
ejercer 2. Generar la de las JAC,
control reactivacion de los las veedurias 1;220512?51&'
po_Iitico esp_a(_:ios _d'e ALCALDIAS, No_de ciudadar:nas y Registro comparacion
mediante el participacion SECRETARI CONSEJO DE espacios de demas fotografico y andlisis en s
acceso ciudadana del A DEL PARTICIPACIO ANUAL participacion | espacios en regi ' . SEMESTRAL
- gistro de los espacios 1,000,000
oportuno y departamento INTERIOR N CIUDADANA ciudadana el asistencia. acta de
limpio a la parala reactivados | departamento ’ articipacion
informacién | apropiacion de lo parala pci da%ana
de interés publico. prevencion de u
publico. précticas
corruptas.
Implementar
las mesas de
didlogo de
participacion
gue incentiven
ala
3. Promover un colaboracion
gobierno abierto i%CET_ETARI entre las 2 informes al
que involgcre ala INTERIOR No de mesas eptidades yla Regist,rq arjo del
cmtjadanla con las CONTRALO | ALCALDIAS SEMESTR de didlogo ciudadana foto_graflco, ndmero de SEMESTRAL | $
entidades en RIA AL activas para el uso de | registro de mesas de 2,000,000
relacion al DEPARTAM los espacios asistencia, acta | didlogo
desarrollo de la ENTAL de activas
gestion publica participacion
ciudadana
relacionados
con la
informacién
de interés
publico.
$
130,000,00

0
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7. ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de accién estructurado en el punto 7.3, en
donde se desarrollan los ejes teméticos establecidos en el punto 4, a través del analisis
de los objetivos generales, especificos, responsables principales, corresponsables,
periodicidad, indicadores, resultados y productos, evidencias, metas, seguimiento y
vigilancia, es necesario para lograr los fines de la presente politica publica, escatimar
esfuerzos entre los entes departamentales y municipales que permitan obtener un
resultado favorable de las acciones propuestas para resolver la problematica que hoy

existe en materia de participacion ciudadana en el departamento del Tolima.

Teniendo en cuenta lo anterior, respecto al primer eje enfocado a la educacion y al
fomento de la cultura de participacion ciudadana, se plantearon tres acciones u objetivos
tendientes en primera medida a la socializacion de la politica publica de participacion
ciudadana, la cual estara a cargo de las secretarias del Interior, Educacion y Cultura de
la Gobernacién del Tolima, las cuales deberan realizarse seis socializaciones por grupos
de interés en los diez afios de objetivo de la politica publica; el papel deben asumir las
tres dependencias que tienen dentro de sus competencias el aporte necesario para llevar

a cabo la labor mencionada.

En segunda medida, la realizacién de talleres que permitiran percibir las necesidades de
los grupos poblacionales estara a cargo de las secretarias del Interior, Inclusion Social y
de la Mujer de la Gobernacion del Tolima, que deberan surgir de dos meses de trabajo
por afo, estos talleres permiten un acercamiento directo con la poblacién tolimense y

posibilita obtener la comprension de los diversos grupos de interés que habitan en el
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departamento del Tolima, es por eso que las tres dependencias mencionadas deben

interactuar para el cumplimiento de esta accién.

En tercera medida respecto a la difusion de las medidas y los espacios por medio de los
medios y herramientas tecnoldgicas, estardn a cargo las secretarias de Interior,
Educacion y Cultura de la Gobernacién del Tolima, que se obtendrd de las 10
publicaciones anuales, publicaciones que resultan necesarias para poder difundir la

cultura de participacion ciudadana.

Seguidamente, en el segundo eje relativo a los derechos y deberes politicos relacionados
a la participacion ciudadana, se establecieron cuatro acciones dirigidas a promover los
derechos y deberes politicos y ciudadanos en el departamento del Tolima para incentivar
la apropiacion de una cultura del dialogo social e intercultural en la que los ciudadanos
incidan en los asuntos publicos y la toma de decisiones, por lo anterior, en primer lugar,
se busca la socializacion de la politica publica y la construccion de una cultura de
participacion ciudadana por medio de seis socializaciones semestrales, socializaciones
gue permitiran que la poblacion tolimense comprender y perciba los mecanismos de

participacion ciudadana, labor que estara a cargo de la Secretaria del Interior.

En segundo lugar, se promovera y apoyard la implementacion de la politica publica en la
jurisdiccion de los 47 municipios del departamento, labor que estara a cargo de la
Secretaria del Interior, pues los municipios para poder comprender las acciones
encaminadas y poder realizar aportes al objetivo de esta politica, deben contar con una
politica del mismo caracter a nivel municipal y asi las administraciones tener facultades

para actuar en el mismo sentido con el gobierno departamental; en tercer lugar, se
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pretende difundir una cultura integral en los servidores publicos para la apropiacion de lo
estipulado en la politica publica, funcion que estara a cargo de la Secretaria del Interior
y el apoyo de las alcaldias municipales, por medio de capacitaciones realizadas a los
mismos; finalmente, se propendera por la conformacion de los Consejos Municipales de
Participacion Ciudadana en los 47 municipios del Tolima, labor que estara a cargo de la
Secretaria del Interior Departamental, accién necesaria para el seguimiento de las
politicas publicas municipales a adoptar, pues son los consejos de participacidon
ciudadana municipal quienes tendrian la funcién de evaluar y hacer seguimiento de forma

general a las acciones adoptadas en las politicas publicas.

Respecto al tercer eje de igualdad, no discriminacion y respeto por las identidades, el
cual tiene como mision fortalecer el control social como elemento de acompafamiento y
garantia para el logro de la transparencia por medio de la participacion ciudadana, el cual
inicialmente tendra como accion la creacion de una ruta de atencion efectiva en materia
de participacion ciudadana, ruta que estara a cargo de su funcion a las comisarias de
familia, defensoria del pueblo seccional Tolima, personerias municipales y la alcaldias
municipales, las cuales deberan velar por la atencion de los obstaculos e inconvenientes

gue se presenten para el ejercicio de los mecanismos de participacion.

Adicional a la accion anterior, deben aunarse esfuerzos para realizar la estrategia de
focalizacion de los diversos grupos poblacionales que habitan en el departamento del
Tolima, con el animo de trabajar bajo los postulados de la igualdad, la no discriminacion
y el respeto de las identidades, para lo cual se debe trabajar mancomunadamente entre
las secretarias del interior, inclusion social y de la mujer de la Gobernaciéon de Tolima,

toda vez que son las dependencias encargadas de propender por los fines de este eje.
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Finalmente para el tercer eje, debe fortalecerse la prevencion, denuncia y reporte de los
diversos casos que atenten contra los postulados de este eje, toda vez que la
participacion ciudadana exige la inclusién sin limitacion alguna de los miembros de la
sociedad y especificamente de la poblacion tolimense, al respecto la Secretaria de
Inclusion Social y la Secretaria de la Mujer seran las encargadas de atender las

situaciones contrarias al presente eje.

Ahora, para el eje 4 relativo a la seguridad y convivencia como pilares para el correcto
desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana, se estableci6 en primera
medida como accién el garantizar la participacion ciudadana creando redes de apoyo y
alarmas comunitarias, accion dirigida por la Secretaria del Interior del Departamento y
las autoridades militares y de policia, esta funcion resulta necesaria para que la poblacion
siente la percepcion de seguridad de poder ejercer sus derechos participativos como
miembro de la sociedad tolimense, para lo anterior, los consejos de seguridad seran las

herramientas idoneas para el control de situaciones.

Para continuar con el eje 4, se realizara la utilizacion de medios tecnolégicos y
plataformas virtuales que permitan una interaccion mas eficiente con diferentes actores
del departamento que se encuentren en distintas ubicaciones, para lo anterior, se debera
contar con un control de las plataformas de interaccion, control que estara a cargo de la
Secretaria del Interior, Secretaria de Telecomunicaciones y las fuerzas militares y de

policia.

Por ultimo, teniendo en cuenta el Ultimo eje de transparencia y lucha contra la corrupcion,

cuyo objeto es incentivar la promulgacion y el acceso efectivo a los espacios y
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mecanismos que permitan avanzar en la lucha contra la corrupcién y sus efectos en el
departamento, en especial aquellos que posibiliten a la ciudadania ejercer control politico
mediante el acceso oportuno y limpio a la informacion de interés publico, se tienen tres
acciones establecidas en el plan de accion; la primera, articular redes de comunicacion
con entidades y personas para mitigar los actos de corrupcion, toda vez que el trabajo
mancomunado permite un mejor control sobre estas practicas, es por esto, que estara a
cargo de las secretarias del Interior y TIC, el manejo y disposicion de atencion a los

llamados que estas redes realicen.

Seguidamente, se plantea la reactivacion de los espacios de participacion ciudadana,
toda vez que muchos de los espacios han desaparecido entre la sociedad tolimense,
creando un factor negativo para la participacion ciudadana, toda vez que la misma no
puede ejercer sus derechos de forma efectiva en materia de participacion; para lo
anterior, la Secretaria del Interior deberd promover los espacios de participacion y
realizar actividades de consolidacion de estos espacios participativos, labor fundamental

para el aumento en la participacion activa de la ciudadania tolimense.

Por ultimo, se proyectaran acciones encaminadas a un gobierno abierto, concepto
fundamental para una ciudadania que tenga espacios participativos y enlaces directos
con la administracion, lo cual hace que se aumente el interés en los asuntos publicos por
parte de la ciudadania tolimense. Un gobierno abierto, permite que la ciudadania
conozca de los diversos procesos y asuntos publicos en el departamento, aumentando
el interés en participar en las de cisiones de lo publico y hacer efectivos sus derechos

ante las autoridades, para lograr este objetivo, la Secretaria del Interior de la mano de
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los 6rganos de control, promoveran la posibilidad de que la ciudadania tenga acceso a

unos entes abiertos en su informacion.

Puede concluirse que si bien, existen una gama de entes gubernamentales que tienen
como funcién el realizar la acciones propuestas en esta politica publica, es de vital
importancia resaltar la importancia de los Consejos de Participacion Ciudadana, pues es
el 6rgano competente para el seguimiento de las metas propuestas en los ejes
planteados. Es entonces este consejo el competente principal para hacer seguimiento a
los objetivos de la presente politica publica, bien de la mano de la Secretaria del Interior
a través de su Direccién para la Democracia, Participacion Ciudadanay Accion Comunal.
Del seguimiento dependera el éxito de esta politica publica, que tiene como objeto
mejorar las condiciones existentes en materia de participacion ciudadana en el

departamento del Tolima.
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FICHA TECNICA
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SUBREGIONES DEL TOLIMA
Subreg | Municipio | Poblacié | Participa | Encuest | Encue | Encue | Encue
ion n cion as NC stas stas stas
Proyecta 95% ME | Virtual | Fisicas | actuale
da 2022 2% es S
Centro Ibagué 543.949 40,38% 968 511 37 548
Alvarado 8.759 0,65% 16 6 10 16
Anzoategu | 10.057 0,75% 18 18 18
[
Cajamarca | 18.535 1,38% 33 31 31
Coello 8.364 0,62% 15 22 22
Espinal 71.383 5,30% 127 36 120 156
Flandes 28.766 2,14% 51 47 47
Piedras 6.796 0,50% 12 7 7
Rovira 21.600 1,60% 38 41 41
San Luis 13.519 1,00% 24 103 103
Valle de 5.387 0,40% 10 1 18 19
San Juan
Nevad | Casabianc 6.329 0,47% 11 2 2
oS a
Herveo 7.250 0,54% 13 1 1
Lérida 18.711 1,39% 33 1 29 30
Libano 36.414 2,70% 65 75 75
Murillo 4.164 0,31% 7 8 8
Santa 5.702 0,42% 10 10 10
Isabel
Venadillo 12.787 0,95% 23 3 18 21
Villahermo 9.233 0,69% 16 14 14
sa
Norte | Ambalema 6.594 0,49% 12 11 11
Armero 12.099 0,90% 22 1 22 23
Guayabal
Falan 7.423 0,55% 13 12 12
Fresno 31.349 2,33% 56 7 7
Honda 24.666 1,83% 44 8 38 46
Mariquita 38.535 2,86% 69 4 82 86
Palocabild 9.866 0,73% 18 19 19
0
Oriente | Carmen 10.503 0,78% 19 14 14
de Apicala
Cunday 8.414 0,62% 15 15 15
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Icononzo 11.953 0,89% 21 20 20

Melgar 37.880 2,81% 67 73 73

Villarrica 4,985 0,37% 9 1 1

Sur Ataco 19.214 1,43% 34 4 13 17
Chaparral 51.005 3,79% 91 84 84
Coyaima 22.604 1,68% 40 48 48
Natagaima 14.746 1,09% 26 24 24

Ortega 34.494 2,56% 61 3 3
Planadas 25.930 1,93% 46 46 46

Rioblanco 22.732 1,69% 40 1 1
Roncesvall 5.507 0,41% 10 16 16

es
San 12.634 0,94% 22 13 13
Antonio

Surorie | Alpujarra 4.481 0,33% 8 11 11
nte Dolores 8.226 0,61% 15 15 15
Guamo 32.938 2,45% 59 50 50

Prado 8.458 0,63% 15 13 13
Purificacio 23.657 1,76% 42 49 49

n
Saldafa 14.546 1,08% 26 32 32
Suarez 3.791 0,28% 7 8 8
Total 1.346.935 | 100,00% 2.397 1539 387 1.926
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